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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Joia, estd comprometida em aprimorar
continuamente sua atuacdo na organizacao, producédo e oferta de servigos e acdes de
salde. Esse compromisso visa fortalecer o Sistema Unico de Satide (SUS), proporcionando
melhorias na qualidade, seguranca do paciente, eficiéncia operacional e bem-estar da
populacao atendida.

Como parte desse esforco, esté a revisao e elaboragcédo de protocolos, que serviram
para padronizar procedimentos, estabelecendo diretrizes claras e uniformes na prestacéo
de servicos. Um desses protocolos € o Protocolo Municipal de Transporte Sanitério,
resultado de um continuo trabalho de melhoria dos servigos. O objetivo deste protocolo é
ampliar o acesso aos cuidados de saude e tornar transparentes os critérios para o
atendimento a populacéao.

O Protocolo Municipal de Transporte Sanitario esta em conformidade com a
Constituicado Federal de 1988, que em seu Artigo 198, estabelece que as acdes e 0s servigos
publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada, constituindo um
sistema unico organizado de acordo com as diretrizes de descentralizacdo, atendimento
integral e participacdo da comunidade. A Rede de Atencdo a Saude € um conjunto de acdes
e servicos de saude articulados em niveis de complexidade crescente, com o objetivo de
garantir a integralidade da assisténcia a saude.

O transporte em saude integra o sistema logistico e € um dos componentes que
compdem a estrutura operacional das Redes de Atencéo a Saude (RASs). Segundo Mendes
(2011;152) “Os sistemas de transporte em saude s&o solug¢des logisticas transversais a
todas as RASs, imprescindiveis para 0 acesso aos pontos de atencdo a saude e aos
sistemas de apoio diagndstico e terapéutico.”

Este Protocolo Municipal de Transporte Sanitario tem como propdsito estabelecer as
diretrizes e a organizacdo para o transporte eletivo, abrangendo aspectos relacionados ao
transporte de pacientes em situagdes ndo urgentes. E importante observar que este

protocolo nao delibera sobre o atendimento de casos de urgéncia e emergéncia.



INTRODUCAO

O Transporte Sanitario Eletivo — TSE € um servigco de carater ambulatorial, para
atendimento a procedimentos/consultas/exames, regulados e agendados previamente, para
a rede publica ou conveniados/contratados pelo Sistema Unico de Saude (SUS), sem
urgéncia, podendo ser para tratamento continuo ou pontual nas regides de saude que
possuem contratualizagdes.

1 — Objetivo

O Servico de Transporte Sanitario Eletivo tem por objetivo atender usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS residentes no municipio de Joia, sendo de ordem prioritaria
atender pacientes que:

a) Apresentem quadro de mobilidade nula ou reduzida, permanente ou temporaria que
dificultem sua locomocéo (desde que comprovadas por laudo médico);

b) Com agendamentos feitos pela central de regulacdo do municipio de Jéia, em instituicdes
fora do municipio, para realizacdo de atendimentos, pontuais ou continuos, que incluem
consultas e avaliagdes clinicas, exames ambulatoriais, internacfes cirirgicas eletivas e
tratamentos ambulatoriais.

2 — Finalidade

O servico de Transporte Sanitario sera realizado, com saida da Secretaria de Saude de
Jéia e retorno para o mesmo local, para os seguintes agendamentos:

1. Exames clinicos;

2. Internacdes cirurgicas;

3. Reabilitacéo fisica e intelectual;

4. Consultas e avaliagbes meédicas;

5. Internacao clinica especializada/mental/dependéncia quimica,
6. Pré-agendados para pacientes permanentes cadastrados no servico;
7. Hemodiélise;

8. Quimioterapias;

9. Radioterapias;

10. Agendados pela unidade de saude;

11.  Alta hospitalar;

Demais demandas SUS.
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Estes agendamentos serao realizados pelo setor de transporte, sendo que o paciente ou
familiar devera entrar em contato com o numero institucional do setor a fim de verificar a
disponibilidade de veiculo para transporte com antecedéncia de no minimo 4 dias antes da
data.

3 — Requisitos

Para utilizar o servigo de Transporte, além de residente no municipio e usuario do
SUS, o paciente deve preencher os seguintes requisitos:

a) Possuir cadastro ativo no servigo (Cartdo SUS atualizado) e Cadastro Domiciliar
realizado pelo Agente Comunitario de Saude;

b) Apresentar agendamento e encaminhamento de Referéncia, constando local e
horario;

c) Observar todas as regras contidas no presente protocolo;

d) Casos excepcionais de pacientes que necessitem de transporte desde sua
residéncia até o local de atendimento serdo autorizados pelo setor de transporte,
desde que: apresentem quadro de mobilidade nula ou reduzida, permanente ou
temporaria que dificultem sua locomocéo (desde que comprovadas por laudo médico);
pacientes hemodialise e oncoldgicos em tratamento especifico no local; os pacientes

serdo buscados em suas residéncias que constam no Cadastro Domiciliar conforme
disponibilidade de veiculo e motorista.

4 — Exclusdes

N&o se enquadram no Servi¢co de Transporte Sanitario:

a) Pratica de atividades educacionais, culturais, esportivas, recreativas ou turisticas, quando
estas objetivarem lucro ou mesmo realizarem cobranca de quaisquer taxa ou ingresso;

b) Transporte para clinicas e hospitais particulares, salvo em casos de liminares judiciais e
ou se o0 mesmo foi contratualizado/encaminhado pelo Municipio, desde que haja vaga
sobressalente em relagdo ao SUS no dia ou existéncia de motorista no caso de veiculo
disponivel;

c) Tratamento estético;
d) Pericia médica junto ao INSS e Poder Judiciario;
e) Visitacdo de presidios;

f) Dentre outras avaliadas pelo Setor de Transporte e que ndo se encaixam no Sistema Unico
de Saude.



5 - CondicOes e regras gerais de uso

Para que o Servico de Transporte Sanitario possa cumprir sua missdo e atender as
necessidades de seus usuarios, inclusive com a utilizacdo de veiculo adequado a sua
condigdo, antes de usufruir dos beneficios deste servico € imprescindivel o amplo
conhecimento das seguintes condicdes e regras gerais de uso:

a) O numero do cartdo nacional de saude (CNS) é o identificador do paciente junto ao servico
e devera ser informado pelo paciente/responsavel sempre que solicitado;

b) Os pacientes deverdo manter os dados do Cadastro Municipal e do CNS atualizados junto
a Secretaria da Saude;

c) O tipo de transporte serd determinado pela equipe do setor de transporte levando em
conta o grau de mobilidade do paciente conforme comprovado por laudo médico, bem como
a disponibilidade de veiculo no dia do agendamento;

d) O agendamento do transporte aprovado garante o direito ao atendimento desde que haja
vaga disponivel na data, horério e local de destino solicitado;

e) Ao agendar, alterar ou cancelar uma viagem o paciente/responsavel devera avisar com
antecedéncia o setor de transporte, possibilitando a liberacdo da vaga para outro paciente;

f) O acompanhante (quando necessario) sera uma pessoa com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos e gozar de boa saude fisica e mental a fim de auxiliar o paciente em seus
deslocamentos. Quando o paciente for menor ou com dificuldade de
locomocdao/discernimento a presenca do acompanhante sera obrigatoria. Aos pacientes em
condi¢cBes de viajarem sozinhos s6 sera permitido acompanhante mediante recomendacéao
médica;

g) E vedada a utilizacdo do servico de transporte sanitario municipal para a realizacéo de
qualquer fim que ndo seja o de tratamento de saude;

h) Quando realizar sua consulta/exame/atendimento, o0 paciente deverd aguardar
IMPRETERIVELMENTE o transporte no local combinado com o motorista/setor do
transporte, até que possa ser transportado de volta para o municipio;

i) Em casos de demora de atendimento dos demais pacientes, o paciente que utilizar o
transporte da Secretaria, devera aguardar até todos serem liberados para retornar;

) Quando o atendimento for no municipio de ljui, Passo Fundo ou Porto Alegre, os pacientes
podem dispor das casas de apoio conveniadas para aguardar o retorno do transporte, caso
assim desejarem.

5.1 — Local e Horéarios de Funcionamento do Setor de Transporte

O setor/area de agendamento do servigco de Transporte, fica localizado na Secretaria
Municipal de Saude de Joia, Rua Dr. Edmar Kruel, 234 — Centro — Joia/RS.

O horério de atendimento aos pacientes € de segunda a sexta-feira (exceto feriados
e pontos facultativos), das 8h30min as 11h30min das 13h30min as 16h3min.

Em caso de duvidas, o contato pode ser feito, via telefone (55) 99649-5471.
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5.2 — Regulacao do Transporte
Todos os pedidos de vaga serdo analisados conforme os seguintes critérios:
a) Ordem cronoldgica dos pedidos;
b) Pedido com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias uteis;
¢) Grupos prioritarios mencionados neste Protocolo;
d) Vaga disponivel conforme solicitacdo de data, horario e local de destino do paciente.

5.3 Confirmacéo de Viagem

Apébs o0 agendamento da viagem, é necessaria a confirmacao do horario de partida do
veiculo, que deverd ser solicitada com um dia de antecedéncia, podendo ser feita
pessoalmente ou via WhatsApp.

A responsabilidade pela confirmacédo é exclusivamente do paciente.

5.4 — Cancelamentos de Viagens

Qualquer intercorréncia que impeca o comparecimento do paciente no dia e horario
agendado devera ser obrigatoriamente comunicada ao Setor de Agendamento. O paciente
ou seu responsavel devera solicitar o cancelamento da viagem pessoalmente ou por
telefone.

O cancelamento tera efeito imediato e definitivo, sem possibilidade de reversao.

Cancelamentos informados somente no dia do transporte, ou seja, "na porta”, sem
comunicacédo prévia até as 16h00 do dia Gtil anterior ao agendamento, ou sem justificativa
adequada, serdo considerados como absenteismo para todos os efeitos.

Na ocorréncia de trés faltas injustificadas no periodo de 1 (um) ano, o paciente podera
ter bloqueio por 3 (trés) meses, contados a partir da data do ultimo agendamento, que o
impeca de usar transporte. Essa penalidade podera ser revista em caso de justificativa
comprovada por motivo de forca maior.

6. Atribuicbes profissionais no atendimento aos usuérios

6.1 S&o atribui¢cbes da equipe no desempenho de suas funcgdes:
a) Ter conhecimento, cumprir e fazer cumprir as regras deste regulamento;

b) Ser educado, cortés e imparcial com o0s usuarios, tratando-os com respeito e urbanidade,
evitando discussdes, devendo instrui-los a dirigir suas reclamacdes, criticas e sugestdes
diretamente a Chefia do servico;

c) Nortear suas condutas e acdes no exercicio de suas tarefas, conforme orientacdo da
equipe de Especialistas em Saude, quando esta evidenciar situacfes e casos de sua
competéncia técnica.
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6.1.1 — Sdo vedados a equipe:
a) Agredir fisica ou verbalmente qualquer usuario do Transporte Ambulatorial;

b) Transportar, comercializar, oferecer, ou distribuir qualquer tipo de produto (inclusive
propaganda) a Pacientes/Acompanhantes ou quaisquer pessoas durante o horario de
trabalho.

6.2 — S&o atribuicdes do motorista no desempenho de suas fungdes:

a) Conduzir o veiculo de forma segura e eficiente durante o transporte dos pacientes,
observando todas as regras e leis de transito, inclusive ndo trafegando em locais de dificil
acesso ou prejudicados por eventos naturais como chuva forte que impossibilitem o
movimento seguro do veiculo e seu estacionamento;

b) Observar rigorosamente os horarios de embarque/desembarque de cada paciente,
conforme definidos no Roteiro de Viagem, devendo apontar antecipadamente a central de
agendamentos qualquer circunstancia que possa dificultar e/ou impedir o seu cumprimento;

c) Definir o trajeto mais adequado para atendimento a determinado grupo de pacientes, na
ida ou retorno de seu tratamento de salde, com o objetivo de tornar rapido, confortavel e
seguro o transporte dos usuarios;

d) Em casos extremos de agressao fisica e/ou verbal contra si, auxiliar em sadde ou usuério,
0 motorista devera comunicar imediatamente a situacédo ao chefe do servico de transporte
sanitario, registrando o incidente no relatério de viagem, podendo inclusive arrolar como
testemunhas os usuarios que presenciarem o fato;

e) Quando da auséncia do usuario, 0 motorista deve comunicar de imediato a central de
agendamentos ou o controle operacional e relatar o fato, arrolando testemunhas e
detalhando fatos a fim de obter respaldo para reclamacdes posteriores.

6.2.1 Sdo vedados ao motorista:

a) Transportar paciente com mais de 1 (um) responsavel/acompanhante, exceto casos
especiais descritos neste protocolo;

b) Transportar acompanhante que néo esteja listado na ficha do paciente;
¢) Permitir que algum passageiro seja transportado sem cinto de seguranca,

d) Transportar qualquer volume que néo esteja atrelado ao tratamento do paciente e que 0s
usuarios queiram levar, mas nao possam carregar por conta prépria durante a viagem, ou
seja, cujo tamanho ou peso exceda o limite razoavel para “bagagem de méao” e, portanto,
ocupe espaco maior no veiculo e/ou dificulte o embarque/desembarque;

e) Fazer qualquer tipo de transporte que nédo conste de Ordem de Servi¢co e/ou Roteiro de
Viagem, ou seja, transportar qualquer pessoa, paciente ou néo, a qual ndo tenha vaga
agendada para aquela rota, data e horarios especificos ou queira partir/retornar de local
diverso daquele agendado como ida/destino;
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f) Receber documentos pertinentes ao paciente com o intuito de intermediar seu envio ao
Transporte Sanitario. Caso ocorra esse tipo de solicitagdo por parte de algum usuario,
orientar 0 mesmo que procure a area competente por aquele assunto.

7— S&o deveres dos usuarios quando em uso do Servico de Transporte Ambulatorial:
I. Ter conhecimento e cumprir as regras deste regulamento;

II. Apresentar o Cartdo de Usuario quando solicitado por algum membro da equipe do
Servico de Transporte Sanitario; lll. Quando paciente de maca, disponibilizar pessoas
em sua residéncia, aptas a transporta-lo até a maca da ambulancia e vice-versa, ou
seja, na ida (embarque) e no retorno (desembarque);

[ll. Manter bom relacionamento com a equipe do Transporte Sanitario, sempre de forma
educada e sem exaltacao;

IV. Durante a viagem:
a) Usar e manter afivelado o cinto de seguranca,
b) N&o colocar para fora do veiculo qualquer parte do corpo;
c) Falar com o motorista somente o indispenséavel;

d) Portar-se de maneira adequada, sendo vedado: falar alto, pronunciar palavras de
baixo caldo, permanecer sem camisa ou vestindo roupas transparentes, fumar, ingerir
bebida alcodlica e sujar o interior do veiculo inclusive com restos de alimentos;

V.Utilizar-se do Servico de Transporte Sanitario exclusivamente para o tratamento de
saude, sendo vedado o transporte de compras e congéneres, tanto por parte pacientes
quanto por acompanhantes destes, uma vez que a funcdo do acompanhante é
exclusivamente auxiliar o paciente em sua enfermidade e a realizac&o de outra atividade
denota que a sua presenca nao se faz necessaria.

8 — Infracdes

Sao consideradas infracdes as seguintes circunstancias ou condutas dos usuarios e uma
vez constatadas, ficam passiveis de sansdes nos termos deste protocolo:

a) Deixar de cumprir seus deveres conforme consta neste regulamento;
b) Absenteismo;

c) N&o se apresentar para a viagem agendada ou se atrasar por mais de 5 (cinco) minutos
para embarque, devendo aguardar 5 (cinco) minutos para sair;

d) Comercializar produtos dentro dos veiculos da frota;

e) Nao comunicar mudanca de enderec¢o ou fornecer endereco incorreto que dificulte ou
impeca o motorista de transportar o paciente;

f) Solicitar veiculo para retorno antes da efetiva liberacdo do paciente.
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Consideragbes Finais

O Servico de Transporte Sanitério tem papel essencial no apoio ao atendimento de
saude, garantindo deslocamento seguro, humanizado e eficiente aos pacientes que
necessitam de consultas, exames, tratamentos e procedimentos especializados.

Apesar dos avanc¢os na organizacdo do setor, ainda enfrentamos desafios como a
crescente demanda, a limitacdo de recursos e a necessidade continua de planejamento
logistico para atender de forma equitativa todos os usuarios.

Nesse contexto, destaca-se a relevancia de:

e« manter critérios claros e transparentes para o agendamento e priorizacdo dos
atendimentos;

o reforcar a comunicacdo com pacientes e unidades de saude, evitando falhas e
desencontros;

e buscar parcerias e investimentos para a renovagao e manutencao da frota;

e promover capacitacdo continua das equipes, visando a qualidade e a humanizacao
do servico.

Com planejamento, compromisso e integracdo entre os setores envolvidos, € possivel
fortalecer o transporte sanitario, garantindo acesso universal e contribuindo diretamente para
a melhoria das condicdes de saude da populacao.
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