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EDITORIAL TECNICO DE APRESENTACAO

Apresenta-se, neste documento, o Relatério Oficial da Pesquisa de
Avaliacgéo dos Servigos Publicos e da Gestdo Municipal de Joia, conduzida
em observancia aos parametros estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017, que
regulamenta a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos dos
usudrios dos servicos publicos da administracdo publica.

A execucao da pesquisa ficou a cargo da MComunica Marketing e
Pesquisas, empresa com 19 anos de experiéncia na realizacdo de estudos
aplicados em gestdo publica e privada, reconhecida por seus elevados
indices de confiabilidade metodologica e assertividade estatistica. O
levantamento abrangeu 327 entrevistados, todos os eleitores domiciliados
no municipio de Jobia, constituindo uma base amostral tecnicamente
adequada aos objetivos da investigacao.

O desenho metodologico adotado correspondeu a uma amostragem
estratificada por setores geograficos do municipio, assegurando
proporcionalidade e representatividade das distintas areas territoriais. Tal
abordagem possibilita maior precisdo na estimativa dos indicadores e
maior robustez na analise comparativa entre segmentos populacionais e
regides administrativas.

Os resultados aqui apresentados buscam subsidiar a gestdo
municipal com informacdes qualificadas para o aprimoramento dos
servigos publicos, permitindo a identificacdo de demandas prioritarias,
niveis de satisfacdo e oportunidades de melhoria. Este relatorio técnico
cumpre, assim, a funcdo de apoiar processos decisorios baseados em
evidéncias, em alinhamento as normativas vigentes e as boas préticas de
governanca publica.

Reforga-se, portanto, o compromisso institucional com a producéao
de dados confiaveis, transparentes e metodologicamente consistentes,
contribuindo para o fortalecimento da gestédo orientada ao cidadédo e para
a melhoria continua das politicas pablicas municipais.
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1 — Apresentacéo do Relatdrio de Pesquisa

Apresenta-se, neste documento, o Relatério Oficial da Pesquisa de
Avaliagdo dos Servicos Publicos e da Gestdo Municipal de Joia, realizada
nos dias 20 e 21 de novembro de 2025, em conformidade com a Lei n°
13.460/2017, que regulamenta a participacdo, a protecédo e a defesa dos
direitos dos usuérios dos servigos publicos da administracdo publica.

A pesquisa foi conduzida pela MComunica Marketing e Pesquisas,
empresa com 19 anos de experiéncia na realizacdo de estudos
quantitativos e qualitativos, reconhecida por seu elevado indice de
assertividade e confiabilidade. Foram entrevistados 327 moradores
eleitores do municipio de Joia, com aplicacdo presencial domiciliar,
assegurando representatividade e rigor metodoldgico. A margem de erro
da pesquisa é de +3%, com nivel de confianca de 95%, conferindo
precisdo aos resultados apresentados.

O municipio de Jdia, localizado no estado do Rio Grande do Sul,
possui 7.184 habitantes distribuidos em uma area territorial de 1.238,918
km2. Segundo dados do IBGE de 2021, o PIB per capita é de R$
113.803,19. A cidade é caracterizada pelo bioma Pampa e possui faixa de
CEP de 98180-000 a 98199-999. O cddigo IBGE do municipio é 4311155,
e a data de aniversario da cidade é 12 de maio.



Para garantir a representatividade territorial, a pesquisa foi estruturada
em 10 setores do municipio, conforme segue:

1. Setor 1: Cohab

2. Setor 2: 12 de Maio e adjacéncias
3. Setor 3: Centro

4. Setor 4: Bairro 21 de Abril
5. Setor 5: Séo José

6. Setor 6: Rondinha
7. Setor 7: Ceres

8. Setor 8: Simao Bolivar
9. Setor 9: Botao de Ouro
10.Setor 10: Rincao Pires

A metodologia utilizada baseou-se em amostragem estratificada por
setores, garantindo proporcionalidade entre as areas urbanas e rurais e
permitindo andlise detalhada da percep¢do da populacdo quanto aos
servicos publicos e a gestdo municipal.

O objetivo principal da pesquisa foi avaliar o grau de satisfacdo da
populacdo com o0s servicos publicos prestados pela prefeitura e a
avaliacdo da gestdo municipal, incluindo a atuacdo do prefeito e das
secretarias. Os dados obtidos fornecem informacdes estratégicas para
subsidiar decisdes de gestdo, identificar areas de melhoria e aprimorar o
atendimento aos cidadaos.

Este relatorio apresenta, de forma clara e objetiva, os resultados
consolidados da pesquisa, incluindo graficos, analises por setor e
consideracdes finais, cumprindo a funcdo de instrumento técnico para o
aperfeicoamento da gestdo publica e o fortalecimento da relacdo entre
administracao e populacéo.



2. Metodologia — Amostragem Estratificada por Setor

A pesquisa de avaliagdo dos servicos publicos e da gestdo municipal

de Jdia foi realizada com amostragem estratificada por setor, garantindo
representatividade territorial e socioecondmica, abrangendo tanto areas
urbanas guanto rurais do municipio.

2.1 Universo e Critérios de Selecao

Participantes: Eleitores domiciliados no municipio de Jdia, usuarios
dos servicos publicos.

Idade: 16 a 85 anos

Sexo: Masculino e feminino

Escolaridade: Analfabetos, fundamental, medio e superior

Renda: 1 a 30 salarios minimos

2.2 Setores do Municipio

O municipio foi dividido em 10 setores, garantindo cobertura proporcional
da populagéo:

Setor Nome

1 Cohab

2 12 de Maio e adjacéncias
3 Centro

4 Bairro 21 de Abril

5 Sao José

6 Rondinha

7 Ceres

8 Simao Bolivar

9 Botdo de Ouro

10 Rincao Pires



2.3 Procedimentos de Coleta

« Aplicacdo presencial domiciliar, garantindo contato direto com os
participantes.

« Selecéo proporcional de entrevistados em cada setor, respeitando
distribuicao de idade, sexo, escolaridade e renda.

« Margem de erro: +3%
« Nivel de confianca: 95%

2.4 Vantagens da Metodologia

. Garante representatividade territorial e social do municipio.

. Permite analises detalhadas por setor e por perfil
socioeconémico.

. Oferece dados confiaveis para tomada de decisdes estrategicas da
gestdo publica.

3. Dados da Pesquisa

Cidade Joia — Rio Grande do Sul
Método Amostra Estratificada
Data 20 e 21 de Novembro 2025
Entrevistados 237 Pessoas
Margem de Erro 3% para + ou -
Locais Cidade e Interior




3.1 Setores

Setor Nome Numero de
Entrevistados
Setor 1 Cohab 33
Setor 2 12 de Maio e adjacéncias 58
Setor 3 Centro 88
Setor 4 Bairro 21 de abril 47
Setor 5 Sdo José 29
Setor 6 Rondinha 24
Setor 7 Ceres 10
Setor 8 Simdo Bolivar 14
Setor9 Botdo de Ouro 12
Setor 10 Rincdo Pires 11




4. Resultados Apurados

Sexo
Masculino 174 53%
Feminino 153 47%
SEXO
Masculino
53%
Feminino

47%




Idade

16 a 25 44 14%

26 a 45 95 29%

46 a 65 141 43%

ldoso 47 14%
IDADE

Idoso




Escolaridade

Fundamental 148 45%
Médio 114 35%
Superior 43 13%
Analfabeto 22 7%
ESCOLARIDADE
Analfabeto
7%
Superior
13% Fundamental
45%

Médio
35%




Pergunta 1: Como vocé avalia os servigos publicos prestados

pela Prefeitura Municipal?

SAUDE
Otimo 89 27%
Bom 134 41%
Regular 83 25%
Ruim 16 5%
Péssimo 5 2%

AVALIACAO SAUDE
Péssimo

Regular

25%




EDUCACAO

Otimo 87 27%
Bom 135 41%
Regular 90 27%
Ruim 13 4%
Péssimo 2 1%

EDUCACAO

Ruim Péssimo

1%

4%

Regular
27%

41%




TRANSPORTE ESCOLAR

Otimo 73 22%
Bom 134 41%
Regular 104 32%
Ruim 11 2%
Péssimo 5 3%
TRANSPORTE ESCOLAR

Ruim Péssimo
3% 2%

Otimo
22%

Regular
32%

41%




LIMPEZA URBANA

Otimo 78 24%
Bom 124 38%
Regular 106 32%
Ruim 14 4%
Péssimo 5 2%

Regular
32%

LIMPEZA URBANA

Ruim Péssimo
4% 2%




COLETA DE LIXO

Otimo

73 22%
Bom 117 36%
Regular 116 35%
Ruim 16 5%
Péssimo 5 2%

COLETA DE LIXO
Péssimo
Ruim 2%

Regular
35%

5%

Otimo




ILUMINACAO PUBLICA

Otimo 63 19%
Bom 113 35%
Regular 126 39%
Ruim 20 6%
Péssimo 5 1%

ILUMINACAO PUBLICA

RUIM Péssimo
1%

6% ° .

e Otimo




SEGURANCA PUBLICA

Otimo 65 20%
Bom 108 33%
Regular 127 39%
Ruim 19 6%
Péssimo 8 2%
SEGURANCA PUBLICA
Péssimo

Ruim
6% ’7

Otimo




ASSISTENCIA SOCIAL

Otimo 56 17%
Bom 104 32%
Regular 142 43%
Ruim 19 6%
Péssimo 6 2%
ASSISTENCIA SOCIAL

Péssimo

Ruim




ATENDIMENTO NA PREFEITURA

Otimo 66 20%
Bom 110 34%
Regular 123 38%
Ruim 20 6%
Péssimo 8 2%

ATENDIMENTO NA PREFEITURA

. Péssimo
Ruim

Regular

38%




MANUTENCAO DE RUAS E ESTRADAS

Otimo 74 23%
Bom 123 38%
Regular 105 32%
Ruim 17 5%
Péssimo 8 2%

MANUTENGAO DE RUAS E ESTRADAS

Péssimo
Ruim 29




Pergunta 2- Vocé aprova a atuagdo do Prefeito de Joia até o

Momento?
Sim 243 74%
Nao 32 10%
Em Parte 32 10%
Nao Sabe 20 6%
APROVACAO DO PREFEITO
Nao Sabe

6%

Em Parte
10%

Nao
10%




Pergunta 3- Como vocé avalia o desempenho da atual gestiao
municipal (Prefeito e Secretarias)?

Otimo 105 32%
Bom 119 36%
Regular 79 24%
Ruim 19 6%
Péssimo 5 2%

AVALIACAO DE GOVERNO

Péssimo

Ruim

Regular |
24% /[




Pergunta 4- Em sua opinido, a Prefeitura esta investindo bem os

recursos piiblicos?
Sim 271 83%
Nao 28 8%
N3ao Sabe opinar 28 9%

APROVACAO DE INVESTIMENTOS

Nao

Nao Sabe
opinar
9%




Pergunta 5- Vocé se sente ouvido (a) ou representado (a) pela

atual administragdo municipal?
Sim 260 79%
Nao 32 10%
Em Parte 35 11%

REPRESENTATIVIDADE

Em Parte
11%




Pergunta 6- Vocé tem sugestdes para melhorar os servigos ou a

atuacdo da Prefeitura?
Saude 69 19%
Seguranga Publica 52 14%
Estradas 52 14%
lluminacao Publica 41 11%
Quadro de Funcionarios 38 10%
Calcamentos 38 10%
Esporte 30 8%
Assisténcia Social 26 7%
Habitacao 18 5%
Academia Para Idoso 6 2%

SUGESTAO DE MELHORIAS

Academia
Habita¢do Para Idoso
9 2%
Assisténcia % ?
Social Saude
7% 19%

Esporte
8%
Seguran¢a
Calgamentos Publica
10% 14%
Estradas
Quadro de lluminacao 14%
Funcionarios Publica

10% 11%




Pergunta 7- Como vocé avalia os eventos e feiras promovidos
pela atual gestdo municipal?

Otimo 144 44%
Bom 108 33%
Regular 63 19%
Ruim 11 4%
Péssimo 1 0%

AVALIACAO EVENTOS E FEIRAS

Regular
19%




5. Relatorio por Setor

Setor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %
Sexo

Masculino 17 31 45 26 16 13 6 8 7 5 174 53%
Feminino 16 28 43 21 13 11 4 6 5 6 153 47%

33 59 88 47 29 24 10 14 12 11 327

Idade

16 a 25 5 8 13 6 4 3 1 2 1 1 44 14%
26 045 11 17 27 13 9 7 2 4 3 2 95 29%
46 a 65 11 25 38 21 12 11 6 5 6 6 141 43%
Idoso 6 9 10 7 4 3 1 3 2 2 47 14%
Escolaridade

Fundamental 15 26 38 20 14 15 5 4 7 4 148 45%
Meédio 11 23 31 16 9 6 3 7 3 5 114 35%
Superior 4 8 15 6 4 2 1 2 1 0 43 13%
Analfabeto 3 2 4 5 2 1 1 1 1 2 22 7%



Setor
Pergunta 1
Saude
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Educacgao
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Transporte Escolar

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

15
11

12
16

21
39
22

25
33
26

21
37
26

4 5 6
15 12 6
21 7 9
9 8 7
2 2 1
0O 0 1
16 10 6
20 13 8
8 5 9
2 1 1
1 0 O
17 8 4
21 14 6
7 6 11
1 1 2
1 0 1
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89 27%
134 41%
83 25%
16 5%
5 2%

87 27%
135 41%
90 27%
13 1%
2 4%

73 22%
134 41%
104 32%

11 2%

5 3%



Setor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %
Limpeza Urbana

Otimo 8§ 11 21 15 9 4 2 3 2 3 78 24%
Bom 16 26 25 20 10 8 4 5 6 4 124 38%
Regular 9 19 37 9 8 11 3 4 3 3 106 32%
Ruim o 2 3 2 1 1 1 2 1 1 14 4%
Péssimo o 1. 2 1 1 O O o0 0 o 5 2%
Coleta de Lixo

Otimo 8 13 20 13 6 3 2 4 2 2 73 22%
Bom 14 26 26 19 8 9 3 5 4 3 117 36%
Regular 11 17 36 11 14 10 5 3 4 5 116 35%
Ruim o 2 4 3 1 2 0 1 2 1 16 5%
Péssimo o 1.2 1 O O O 1 o0 o 5 2%
lluminagao Publica

Otimo 5 9 19 12 5 4 2 3 2 2 63 19%
Bom 14 23 27 18 9 8 2 4 5 3 113 35%
Regular 12 24 36 14 12 9 5 5 4 5 126 39%
Ruim 2 2 4 2 3 2 1 2 1 1 20 6%
Péssimo o 1 2 1 O 1 O o0 O 0 5 1%
Seguranca Publica

Otimo 6 9 22 11 6 4 2 2 1 2 65 2%
Bom 13 21 25 18 11 6 3 5 3 3 108 33%
Regular 12 24 37 15 8 12 4 4 7 4 127 39%
Ruim 2 3 3 2 3 1 1 2 1 1 19 6%
Péssimo o 2 1 1 1 1 o0 1 o0 1 8 2%



Setor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %
Assisténcia Social

Otimo 4 6 17 12 4 4 2 3 1 3 56 17%
Bom 13 21 23 17 9 7 3 4 4 3 104 32%
Regular 15 27 41 15 13 12 4 5 6 4 142 43%
Ruim 1 3 6 2 3 1 1 1 0 1 19 6%
Péssimo o 2 1 1 0 O o0 1 1 o 6 2%
Atendimento na

Prefeitura

Otimo 5 12 20 12 5 3 2 2 3 3 66 20%
Bom 15 20 30 15 9 6 2 6 3 4 110 34%
Regular 12 23 34 16 12 11 5 3 4 3 123 38%
Ruim 1 3 2 4 2 3 1 2 1 1 20 6%
Péssimo o 1 2 1 1 1 0 1 1 0 8 2%
Manutencao de ruas e

Estradas

Otimo 8 11 25 13 3 4 2 3 2 3 74 23%
Bom 13 26 34 18 10 8 4 5 3 2 123 38%
Regular 12 21 26 11 13 8 3 3 4 4 105 32%
Ruim o 1 2 3 2 3 1 2 2 1 17 5%
Péssimo o o 1 2 1 1 o0 1 1 1 8 2%



Setor
Pergunta 2
Sim

Nao

Em Parte

Nao Sabe

Pergunta 3
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Pergunta 4
Sim
Nao

Nao Sabe opinar

1 2
27 44
2 5
4 3
o 7
8 14
15 24
9 17
1 3
0 1
28 51
2 4
3 4

6 4 5 3
6 2 4 5
4 1 3 2

34 16 9 5

27 18 12 10

80 38 22 19

10 Total

7 243
1 32
2 32
1 20
5 105
3 119
2 79
1 19
0 5
8 271
2 28
1 28

%

74%

10%

10%

6%

32%

36%

24%

6%

2%

83%

8%

9%



Setor
Pergunta 5
Sim

Nao

Em Parte

Pergunta 6

Saude

Habitacado
Seguranca Publica
lluminagdo Publica
Estradas

Esporte

Quadro de Funcionarios
Assisténcia Social
Academia Para ldoso
Calcamentos

Pergunta 7
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

26 47
4 6
3 6
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260
32
35

69
18
52
41
52
30
38
26

38

144
108
63
11
1

%

79%
10%
11%

19%
14%
14%
11%
10%
10%
8%
7%
5%
2%

44%
33%
19%
4%
0%



6- Conclusao

O presente relatorio consolida a percepcdo da populacdo do
municipio de Joia sobre os servicos publicos e a gestdo municipal,
incluindo a atuagdo do prefeito e das secretarias, com base na pesquisa
realizada com 327 eleitores residentes em todos os setores do municipio.

Os resultados indicam um nivel de aprovacdo significativo da
gestdo municipal, com 74% dos entrevistados avaliando positivamente o
desempenho do prefeito, 83% considerando que 0s recursos publicos
estdo sendo bem investidos e administrados e 79% afirmando sentir-se
ouvidos ou representados pelas acbes da administracdo. Esses indices
refletem um reconhecimento consistente da populacéo sobre a efetividade
e a transparéncia da gestéo.

Ao mesmo tempo, a pesquisa permitiu identificar oportunidades de
aprimoramento em areas estratégicas, como saude, manutencdo de
estradas e seguranca, apontadas pelos entrevistados como setores que
demandam atencdo e melhoria. Esses resultados fornecem informac6es
valiosas para planejamento e priorizacdo de acOes da administracéo
publica, permitindo o direcionamento de recursos e esforcos para atender
as demandas da populacéo de forma mais eficiente.

Dessa forma, a pesquisa cumpre seu papel de instrumento técnico
de avaliacdo e planejamento, oferecendo uma base confiavel para
decisGes estratégicas, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia e a
qualidade dos servicos publicos e promovendo maior proximidade entre a
gestdo municipal e a comunidade de Joia.

Cruz Alta, 24 de novembro de 2025.

Luciano Ramos Barros

Consultor em marketing e Pesquisas



7. Anexos

1.Questionario

| Masculing | | Feminingo |
[16a25 [ | 26a a5 | | 45 a 65 [ | idoso |
| Fundamental | | Médio [ | superior | | Analfabeto |

Pergunta 1— Como vocé avalia os Servigos Publicos prestados pela Prefeitura Municipal?

Senico

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Saude (postos, médicos, exames)

Educacio (Escolas Municipais)

Transporte Escolar

Limpeza Urbana

Coleta de lixo

lluminagao Publica

Seguranga Publica (parceria com estado’)

Assisténcia Social

Atendimento na Prefeitura [setores)

Manutencio de Ruas e Estradas

Pergunta 2 Vocé aprova a atuagao do Prefeito de Joia até o Momento?

Sim | Méo

Em Parte

I [ nfs

Pergunta 3 -Como vocé avalia o desempenho da atual gestdo municipal (Prefeito e Secretarias)?

otimo Bom I

Regular

I Ruim

| Péssimo I

Pergunta 4 - Na sua opinido, a Prefeitura estd investindo bem os recursos publicos?

[ 5im [ | Nao

| M3c Sabe opinar |

Pergunta 5 - Vocé se sente Ouvido(a) ou representado(a) pela atual administragdo municipal?

Sim [ N3o

I Em parte

Pergunta & - Vocé tem sugestoes para melhorar os servigos ou a atuagio da Prefeitura?

Pergunta 7 -Como vocé avalia os eventos e feiras promovidos pela atual gestio Municipal?

[Ctimo ] [Bom |

| Regular

| Ruim |

[ Péssimo |




2. Mapa Cidade de Joia
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